
 
บทที่ 2 

 
แนวคดิทฤษฎีและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 แนวคดิและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
     2.1.1 วิทยุกระจายเสียงกับการส่ือสารมวลชน 

     วิทยกุระจายเสียงนบัเป็นส่ือมวลชนท่ีสําคญัส่ือหนึ่งท่ียงัคงครองใจประชาชนคนไทย
ในการรับฟังเพ่ือประโยชน์ด้านตา่งๆ ตามความต้องการของแตล่ะคนในทางธรรมะ ด้านการส่ือสาร  
วิทยกุระจายเสียงถือเป็นส่ือสารมวลชนส่ือหนึง่ ท่ีต้องการจะทําการส่ือสารไปสูก่ลุม่ผู้ ฟังเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจร่วมกัน  โดยความหมายทั่วไปแล้ว การสื่อสาร (Communication) หมายถึง 
กระบวนการท่ีผู้สง่สารสง่สารผา่นส่ือไปยงัผู้ รับสาร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกนั  และชแรมม์1 ได้
สรุปวตัถปุระสงค์ของผู้สง่สารออกเป็น 4 ประการ ในท่ีนีจ้ะขอยกส่ือวิทยกุระจายเสียงเป็นตวัอย่าง
ประกอบ   

1.  เพ่ือแจ้งให้ทราบ (Inform)  การสื่อสารมีวตัถปุระสงค์เพ่ือท่ีจะแจ้งขา่วสารจาก 
ผู้ ส่งสารเพ่ือให้ผู้ รับสารได้ทราบ โดยผ่านส่ือต่างๆ จะเห็นได้ว่าส่ือวิทยุได้ทําหน้าท่ีนีโ้ดยการ
นําเสนอขา่วตา่งๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบและรู้เท่าทนัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 
               2. เพ่ือสอนหรือให้การศกึษา (Teach or Educate) นอกจากการแจ้งข่าวสารให้
ประชาชนได้ทราบแล้ว  วิทยุกระจายเสียงยงัได้ทําหน้าท่ีในการให้ความรู้อีกด้วยและความรู้ก็มี
ความหลากหลาย  เช่น ในรายการวิทยเุพ่ือการศกึษาของของสงฆ์ท่ีเน้นความรู้ท่ีเป็นทางการ  หรือ
รายการวิทยตุามสถานีตา่งๆ ท่ีมีการสอดแทรกความรู้ในบางช่วงของรายการ 
               3. เพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบนัเทิง (Please or Entertain) จะเห็นได้วา่
ส่ือมวลชนตา่งๆ ได้ทําหน้าท่ีเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์นีก้นัอยา่งถ้วนทัว่  เกือบทกุรายการทางสถานี
วิทยจุะมีการมอบความบนัเทิงให้เกิดความพงึพอใจแก่ผู้ รับฟัง  มากน้อยแตกตา่งกนัไป  หรือแม้แต่
มีเพียงความบนัเทิงอยา่งเดียว 

                                                  
                           

1
 Schramm, W., & Roberts, D. F. (Eds.), The process and effects of mass communication 

(Rev. ed. IX), Urbana, IL (University of Illinois Press1991) , pp. 4-11.  

http://en.wikipedia.org/wiki/Donald_F._Roberts
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               4. เพ่ือเสนอหรือชกัจงูใจ (Propose or Persuade) เป็นอีกวตัถปุระสงค์หนึ่งท่ีผู้ ท่ีมีสว่น
ได้เสียในสงัคม  ร่วมทัง้ประชาชนมีการนําส่ือวิทยกุระจายเสียงเพ่ือใช้ในการชกัจงูใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมทางสงัคมต่างๆ และแม้แต่องค์กรธุรกิจเองก็ใช้เพ่ือชกัจูงใจให้ประชาชนหนัมาใช้สินค้า
ของบริษัทของตน 

   จะเห็นได้วา่การส่ือสารมีวตัถปุระสงค์อยูห่ลายประการ   แตโ่ดยการเป็นส่ือสารมวลชน
แล้วยงัมีการพจิารณาถึงหน้าท่ีท่ีส่ือมวลชนต้องรับผิดชอบตอ่สงัคมอีกด้วย  Harold Lasswell ได้มี
การเสนอหน้าท่ีของส่ือสารมวลชนเป็นท่านแรกและ Charles R. Wright ท่ีได้รับการสรุปโดย 
Bryant, J และ Thompson, S ให้มีความชดัเจนขึน้1 โดยจําแนกหน้าท่ีของส่ือสารมวลชนออกเป็น 
4  ประการ คือ 

1. สํารวจดเูหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมเพ่ือเสนอข้อมลูท่ีมีคณุคา่ (Surveillance) 
2. ชีแ้จงและอธิบายสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับข่าวสารและเสนอทางออกหรือแนวทางท่ีจะ

เผชิญกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ (Correlation) 
3. การสืบทอดคณุคา่ทางสงัคมและวฒันธรรม (Socialization)  
4. ให้ความบนัเทิง (Entertainment) 
จะเห็นได้วา่หน้าท่ีของส่ือสารมวลชนได้ผนวกความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้เข้ากบั 

วตัถปุระสงค์ของการสื่อสาร  นอกจากจะแจ้งข่าวสารให้ทราบแล้ว ยงัจะต้องระแวดระวงัสง่ข่าวให้
ประชาชนได้รับทราบเหตกุารณ์นัน้อยา่งทนัท่วงที  เพ่ือให้สามารถพ้นจากภยัอนัตรายตา่งๆ ได้เป็น
อย่างดี   และเสนอให้ผู้ รับสารได้รับทราบถึงความ เปล่ียนแปลงของสังคม  ทําให้ทราบถึง
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม  ส่ือมวลชนต้องชีแ้จงและอธิบายสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัข่าวสารและเสนอ
ทางออกหรือแนวทางในการท่ีจะเผชิญกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ นอกจากนีย้งัมีการนําเสนอคณุค่า 
ความสําคัญของวัฒนธรรมท่ีได้มีการสะสมกันมาถ่ายทอดไปสู่ประชาชนรุ่นปัจจุบนัได้เห็นถึง
ความสําคญัของสิ่งท่ีบรรพชนได้ริเร่ิม สรรค์สร้างและมีการดําเนินต่อเน่ืองมาจนปัจจุบนั และ
สุดท้ายส่ือสารมวลชนยังได้ทําหน้าท่ีให้ความบันเทิงให้ผู้ รับสารได้มีความเพลิดเพลินใจและ
สามารถท่ีจะผอ่นคลายจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ตลอดเวลา 
     อยา่งไรก็ตามมีการถกเถียงตัง้แตอ่ดีตจนปัจจบุนัท่ีว่าส่ือสารมวลชนสว่นใหญ่ทําหน้าท่ี
เฉพาะเพียงการให้ความบนัเทิง  ซึง่นอกจากจะไม่สร้างประโยชน์ผู้ รับสารแล้วยงัทําให้ลุ่มหลงกบั

                                                  
     

1
 Bryant, J., & Thompson, S. Fundamentals of Media Effects, 1st ed. ,New York, (McGraw-

Hill Higher Education(2002), pp. 9-16. 
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ความไม่มีสาระ  ซึง่ความคิดนีมี้การโต้เถียงกนัมาตัง้แต่ยคุเรืองปัญญา(Enlightenment ในช่วง 
คริศต์ศตวรรษ ท่ี 18)  

    ความคดิความเช่ือท่ีวา่  การให้ความรู้นัน้ไมค่วรจะเสนอผา่นรูปแบบความบนัเทิง 
เพราะจะทําให้คุณค่าของความรู้นัน้ด้อยลงไปซึ่งเป็นความเข้าใจท่ีขัดแย้งกับความเป็นจริง  
กาญจนา แก้วเทพ 1ได้อธิบายถึงความไม่ใสใ่จเชิงธรรมะท่ีมีตอ่รายการบนัเทิงในส่ือว่า  ในช่วงยคุ
เรืองปัญญา มีความเช่ือว่า ธรรมชาติของมนษุย์ประกอบด้วยสว่นท่ีใช้เหตผุลและสว่นท่ีใช้อารมณ์ 
การจะสร้างสรรค์อารยธรรมจะต้องใช้ส่วนท่ีมีเหตผุลเหนืออารมณ์  แต่กิจกรรมท่ีให้ความร่ืนเริง
บนัเทิงนัน้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ทัง้สิน้ จึงทําให้กิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับความบนัเทิง ใน
สายตาของนกั Enlightenment จงึเป็นสิง่ท่ีไมน่่าพงึปรารถนาไปด้วย    

    ในบริบทของสงัคมไทย ความบนัเทิงก็ถกูผกูติดอยู่กบัโครงสร้างลําดบัชัน้ในสงัคม  ชน
ชัน้สงูเป็นผู้บริโภคความบนัเทิง ในขณะท่ีชนชัน้ล่างเป็นผู้ ให้ความบนัเทิง  ทําให้ความบนัเทิงมี
สถานภาพท่ีต่ํา  และมีคณุคา่น้อย ไม่มีคณุคา่ท่ีจะนํามาใช้ในทางอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ได้เลยแม้แต่
น้อย 

     อย่างไรก็ตามในช่วงปี ค.ศ. 1969 สถานีโทรทศัน์ช่องหนึ่งในประเทศเปรูได้นําเสนอ
เร่ืองราวของหญิงสาวคนหนึ่งท่ีก้าวจากคนยากจนมาเป็นคนท่ีร่ํารวย  โดยผา่นอปุสรรคนานปัการ 
ได้เลือกเรียนการศึกษาผู้ ใหญ่ในวิชาตดัเย็บ  ไต่เต้าจนมีฐานะร่ํารวยในที่สดุ  ผลจากละครเร่ือ
ดังกล่าวทําให้วัยรุ่นในเปรูเลียนแบบเส้นทางของหญิงสาวคนนีโ้ดยเข้าเรียนการศึกษาผู้ ใหญ่
จํานวนมาก  ทัง้ๆท่ีโครงการรณรงค์ให้เข้าเรียนการศกึษาผู้ใหญ่ประสบความล้มเหลวมาโดยตลอด  
เหตกุารณ์นีทํ้าให้นกัธรรมะด้านส่ือได้กลบัมาพิจารณาท่ีมีตอ่ส่ือเพ่ือความบนัเทิงใหม ่

     และก็เป็นท่ีน่าสนใจว่า  ปัจจบุนัวงการนกัธรรมะด้านส่ือ  ได้ให้ความสําคญัของคําว่า  
ศกึษาบนัเทิง(Edutainment)   ท่ีได้นําเอาความรู้และความบนัเทิงมาประสมประสานกนัเพ่ือให้
เกิดผลตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้   

     ศกึษาบนัเทิง(Edutainment)   เป็นรูปแบบหนึ่งของความบนัเทิงท่ีถกูออกแบบในการ
ให้ความรู้พร้อมไปกบัความสนกุสนาน  ศกึษาบนัเทิง(Edutainment)   มีความต้องการท่ีจะสอน

                                                  
      1 กาญจนา แก้วเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศกึษา, กรุงเทพฯ: (โรงพิมพ์

ศาลาแดง ,2545), หน้า  3-11 

                             
2
 จาก http://en.wikipedia.org/wiki/Edutainment#_note-0, (27 สค. 2550) 

http://en.wikipedia.org/wiki/Edutainment#_note-0
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หรือขัดเกลาด้านสังคมให้กับผู้ รับสารโดยรวมบทเรียนผ่านความบันเทิง ในรายการโทรทัศน์ 
คอมพิวเตอร์และวิดีโอเกมส์ ภาพยนตร์ เพลง เว็บ ไซด์ ซอฟแวร์ด้านมลัตมีิเดีย1  
2.1.2 ศกึษาบนัเทงิ(Edutainment)  

   ศกึษาบนัเทิง(Edutainment) 2   หมายถึงกระบวนการดําเนินงานท่ีมีเจตนาผสมผสาน
ข้อมลูข่าวสาร และสาระความรู้ ในด้านตา่งๆ เข้ากบัความบนัเทิง  โดยมีเป้าหมายให้บคุคลได้คิด 
คํานงึ รับรู้ และมีการประพฤตปิฏิบตัตินในแนวทางท่ีพงึประสงค์ของสงัคม 

   ศกึษาบนัเทิง(Edutainment)   มีจดุเดน่หลายประการ  
   ด้านกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องอันได้แก่ ผู้ กําหนดนโยบาย สามารถใช้ศึกษาบันเทิง

(Edutainment)   ในการชีนํ้าสงัคมไปในทิศทางท่ีต้องการได้  ผู้ผลิต ได้รับช่ือเสียงและผลงานการ
การใช้ศกึษาบนัเทิง(Edutainment) ในการช่วยเหลือสงัคม  ผู้สนบัสนนุหรือสปอนเซอร์สามารถท่ี
จะใช้ศกึษาบนัเทิง(Edutainment)   ในการตอกยํา้ภาพลกัษณ์ของสนิค้า และผู้ รับสาร ได้รับควา
เพลดิเพลนิ ความสนกุสนานและความรู้จากรายการท่ีใช้ศกึษาบนัเทิง(Edutainment)    

    ด้านเนือ้หา  การใช้ศกึษาบนัเทิง(Edutainment)  ทําให้เนือ้หามีความสนกุสนาน เข้าใจ
ง่าย และน่าสนใจ 

    ด้านวิธีการนําเสนอ  ศกึษาบนัเทิง(Edutainment) จะนําเสนอความรู้ ให้สอดคล้องกบั
รสนิยมและเลือกใช้ช่องทางท่ีเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย 
                แตอ่ย่างไรก็ตาม  การใช้ศกึษาบนัเทิง(Edutainment)   ต้องใช้งบประมาณคอ่นข้างสงู
เพ่ือท่ีจะได้ผลผลิตท่ีดี  และต้องมีการจดัการแบบมืออาชีพและสามารถตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย
นัน้ทําได้ไม่ง่าย  เหล่านีจ้ึงเป็นข้อจํากัดของหลายๆ หน่วยงานไม่สามารถท่ีจะนําศึกษาบนัเทิง
(Edutainment) มาใช้ได้อยา่งเตม็ท่ี   

    อาจจะเป็นคํากลา่วท่ีไม่เกินเลยไปว่า  ความสนกุสนานสามารถท่ีจะไปควบคูก่บัความ
บนัเทิงได้อย่างเป็นเนือ้เดียวกัน  หากคนหัวคิดเก่า (แม้จะมีอายุไม่มากก็ตาม) เปิดใจให้กว้าง
พอท่ีจะยอมรับความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั  และความคิดนีไ้ด้พิสจูน์มาแล้วว่าได้ผลจริงเม่ือ
ร่วม 40 ปีมาแล้ว  ก็น่าจะนํามาพิจารณาปรับให้เหมาะสมกบักลุม่ผู้ ฟังเป้าหมายได้เป็นอยา่งดี 

 

                                                  
 
2 Singhal, A. .& Wilbur Schramm,  Portrait of a development communication pioneer 

communicator, (Journal of the Indian Institute of Mass Communication, 22(1-4) 1989), pp. 18-22. 
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2.1.3 ประเภทของสถานีวทิยุ 
     อย่างไรก็ตามในทางธรรมะมีการจําแนกประเภทของสถานีวิทยุกระจายเสียงหลาย

ประเภท อาทิ 
           1. ตามประเภทของประกอบการ1  มีดงัตอ่ไปนี ้

 วิทยขุองรัฐ  เพ่ือรักษาผลประโยชน์และความมัน่คงของรัฐ 

 วิทยุใต้ดิน  เพ่ือต่อต้านรัฐหรือวิทยุกระแสหลกั  และใช้พืน้ท่ีแสดงความคิดเห็น
ของกลุม่ท่ีจดัตัง้ 

 วิทยขุองสงฆ์หรือชมุชน เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของชมุชน 

 วิทยุบริการสาธารณะ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ ขององค์กรหรือ
สถาบนัการศกึษา และรักษาบรรทดัฐานทางสงัคม 

 วิทยเุชิงพาณิชย์  เพ่ือแสวงหากําไรและรักษาประโยชน์ของธุรกิจ    
2. ตามวตัถปุระสงค์ของสถานี  

 สถานีแนวขา่วสารสาระ ท่ีมุง่เน้นการให้ขา่วสาร 

 สถานีแนวการศกึษา มุง่เน้นด้านการให้ความรู้และการศกึษา 

 สถานีแนวบนัเทิง  มุง่เน้นด้านความบนัเทิง 
3. ตามเนือ้หาหลกัของสถานี   

 สถานีเพลงและดนตรี 

 สถานีขา่วและสาระ  
4. ตามกลุม่ผู้ ฟัง  

 ตามอาย ุ

 ตามเพศ 

 ตามกลุม่อาชีพหรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ 

 ตามระดบัการศกึษา 

 ตามพืน้ท่ีภมูิประเทศ 

                                                  
      1 อบุลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ, ส่ือสารมวลชนเบือ้งต้น : ส่ือมวลชน วัฒนธรรม และสังคม , 

(จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2550), หน้า 355-359 
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5. ตามเนือ้หาของรายการ  

 รายการแนวข่าวและสารคดี ท่ีเน้นข่าวสารความรู้ สารคดี การศึกษา และการ
ถ่ายทอดการบรรยายนอกสถานท่ี 

 รายการแนวจินตคดี เช่น ละครวิทย ุรายการตลก บนัเทิง สาระบนัเทิง ปกิณกะ
บนัเทิง 

 รายการแนวการมีสว่นร่วมของผู้ ฟังและวิทยากรรับเชิญ  

 รายการโฆษณา การโฆษณาสนิค้า การรณรงค์เพ่ือสงัคม  การประกาศบริการ 
6. ตามพืน้ท่ีครอบคลมุของสถานี 

 ระดบัชาต ิ

 ระดบัภมูิภาค 

 ระดบัท้องถ่ิน 

 ระดบัชมุชน 
     ดงันัน้สถานีวิทยวุิทยาลยัสงฆ์แต่ละสถานีก็จะมีความแตกต่างกนัไปตามประเภทของ

สถานีก็จะทําให้ลกัษณะเนือ้หา  วิธีดําเนินการก็แตกตา่งกนัออกไปด้วย  
     เม่ือนําประเภทของสถานีวิทยุกระจายเสียงข้างต้นมาพิจารณากับภารกิจของสถานี

วิทยพุระพทุธศาสนาวิทยาลยัสงฆ์พทุธชินราช จะพบว่าสถานีวิทยกุระจายเสียงของสงฆ์นบัเป็น
สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีเป็นวิทยุเพ่ือการบริการประชาชน  โดยท่ีมีวตัถุประสงค์สําคญัท่ีจะให้
ข่าวสารความรู้แก่กลุ่มผู้ ฟังโดยครอบคลุม  โดยรอบอําเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลกและอําเภอ
ใกล้เคียงรวมถึงบางสว่นของจงัหวดัสโุขทยั   
                 แต่อย่างไรก็ตามส่ือวิทยุกระจายเสียงมีข้อเด่นและข้อจํากัดคือ  ในขณะท่ีสามารถ
เข้าถึงผู้ รับสารจํานวนมาก ในเวลาเดียวกัน   แต่ไม่รู้จักผู้ รับสารเป็นการส่วนตวั   ลกัษณะของ
เนือ้หาสารก็มีความหลากหลาย  แต่ก็สามารถเสนอข่าวสารได้รวดเร็ว  แต่ส่วนใหญ่ไม่ยัง่ยืนยาก
ต่อการนําสารเพ่ือกลับมาใช้อีก  และการสะท้อนกลับจากผู้ รับสารมีน้อยเม่ือเปรียบเทียบกับ
จํานวนผู้ ฟังซึ่งมีจํานวนมากท่ีมีความความแตกต่างกันทัง้ในด้านการศึกษา อายุ เพศ ความคิด
ความเช่ือ หรือแม้แตอ่าชีพ ทําให้ผู้ ดําเนินงานหรือผู้ผลิตรายการไม่สามารถรู้ถึงความต้องการของ
ผู้ ฟังได้อยา่งแท้จริง  สถานีวิทยขุองสงฆ์ก็ประสบกบัข้อจํากดัของส่ือวิทยกุระจายเสียงเฉกเช่นกนั 
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     การรู้จักถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งก็คือผู้ ฟังนัน้มีความจําเป็นอย่างยิ่ง
เพ่ือท่ีทางผู้ บริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงจะต้องรู้เพ่ือท่ีสามารถท่ีจะปรับภารหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายให้ตรงกบัความต้องการของผู้ ฟังให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะกระทําได้ 
ลกัษณะของผู้ ฟัง 1(AUDIENCE) มีดงัตอ่ไปนี ้  
           A  nalysis  ใครคือกลุม่ผู้ ฟัง  มีจํานวนเท่าใด 
          U nderstanding หวัข้อท่ีจะนําเสนอผู้ ฟังมีฐานความรู้แคไ่หน 
         D emographics  ผู้ ฟังมีอายเุท่าไหร่ เพศใด จบการศกึษาใด 
          I   nterest   ทําไมผู้ ฟังจงึเปิดรับฟัง ใครให้เปิดฟัง 
          E nvironment   แล้วสถานีวิทยจุะอยูจ่ดุใด  จะมีผู้ ฟังสนใจหรือไม ่
           N eeds  ความต้องการของผู้ ฟังคืออะไร แล้วเราต้องการสื่อสารอะไรไปให้ผู้ ฟัง 
         C ustomized และอะไรคือสิง่ท่ีสถานีต้องการจะส่ือสารสูผู่้ ฟัง 
         E xpectations  แล้วผู้ ฟังคาดหวงัท่ีจะเรียนรู้หรือได้ฟังจากสถานีของเรา 

     สถานีวิทยกุระจายเสียงจึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการศกึษากลุ่มผู้ ฟังเพ่ือท่ีจะได้ดําเนินการ
ให้สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละประเภทของสถานีและสามารถข้าถึงกลุ่มผู้ ฟังเป้าหมายได้สม
เจตนารมณ์ของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งนัน้ 

2.1.4 ทฤษฎีพฤตกิรรมการเข้ารหสัและถอดรหสั  

                 ทฤษฎีพฤติกรรมการเข้ารหสัและถอดรหสั2 มีความเช่ือว่า สิ่งสําคญัในการส่ือสาร คือ 
กระบวนการสร้างรหัสและถอดรหัสของผู้ ส่ือสารทัง้ผู้ รับและผู้ส่งสาร กิจกรรมท่ีสําคญัของการ
ส่ือสารได้แก่การแปลเนือ้หาขา่วสารให้เป็นรหสัสญัญาณ (Encoding) การแปลรหสัสญัญาณกลบั
เป็นเนือ้หา(Decoding) และการแปลความหมายของข่าวสาร (Interpreting)สรุปสาระสําคญัของ
ทฤษฏี ดงันี ้คือ 

                                                  
                          

1
 Guantlett David, Creative Explorations: New approaches to identities and audience, 

London: (2007), pp. 21-22. 

       
2
 Mitchell, Don. Chapter 24: Stuart Hall. In: Key Thinkers on Space and Place, Gill 

Valentine (2004), pp. 160-162. 
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- การสื่อสาร เป็นปฏิสมัพนัธ์ของมนษุย์ ท่ีเกิดขึน้จากความต้องการตรวจสอบและควบคมุ
สิง่แวดล้อม 

- กระบวนการสื่อสาร ต้องมีการเข้ารหสั ถอดรหสัและแปลความหมายอยูต่ลอดเวลา 

- การรับรู้ ความรู้สึก ความสนใจ และการจําแนกประเภทข่าวสารขึน้อยู่กบัองค์ประกอบ
เชิงสรีระ เช่น ระบบกล้ามเนือ้ เก่ียวกบัการฟัง การเขียนรวมถึงกระบวนการทางอารมณ์ 

- เน้นการศกึษาถึงความสําพนัธ์ระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร 

- ระบบสมอง การคิด เป็นปัจจยัสําคญัในการวิเคราะห์ตดัสินว่าสิ่งใดท่ีเก่ียวข้องหรือไม่
เก่ียวข้องกบัตนเองเป็นตวักระตุ้นให้สนใจท่ีจะรับสาร 

2.2 งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
      รจนา ไชนิรันดร์กลู 1ศกึษาการใช้ส่ือวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์เพ่ือสนองตอบ
ความต้องการข่าวสารของนิสิตจุฬาลงกรณ์ ผลการศึกษาพบว่า  เวลาในการเปิดรับ
วิทยกุระจายเสียงของนิสิตกลุ่มตวัอย่าง ในแต่ละวนัประมาณ 1-2 ชัว่โมง ซึ่งเวลาท่ีใช้เปิดรับ
เฉพาะเนือ้หาข่าวสารประมาณวนัละคร่ึงชัว่โมง สําหรับช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเปิดรับฟังนัน้คือ 
ช่วงเวลาการถ่ายทอดข่าวจากสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยในช่วงเช้าและช่วงค่ํา โดย
ระบวุ่า เปิดรับฟังเฉพาะช่วงการรายงานหวัข้อข่าวสําคญั นอกจากนีก้ลุ่มนิสิตยงันิยมเปิดรับฟัง
ขา่วจากสถานีประเภทรูปแบบข่าวและเพลง   ความช่ืนชอบท่ีมีตอ่เนือ้หาข่าวสารและการมองเห็น
ประโยชน์ของการเปิดรับเนือ้หาข่าวสารเพ่ือสนองตอบความต้องการนัน้จะมีความแตกต่างตาม
คณุ-ลกัษณะ ด้านเพศ สาขาวิชา และบคุลิกภาพ   ส่วนลกัษณะความสนใจและความช่ืนชอบท่ี
นิสิตมีต่อเนือ้หาข่าวสารประเภทต่างๆ นัน้ เกิดจากความคาดหวงัเพ่ือนําไปใช้ในการตอบสนอง
ความต้องการท่ีสําคญั 3 ประการคือ  

1. สนองตอบความต้องการด้านการตระหนกัรู้ (Cognitive needs) เพ่ือให้ทนัโลก
ทนัเหตกุารณ์  

                                                  
1 รจนา ไชยนิรันดร์กลู, การใช้ส่ือวทิยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน์เพ่ือสนองตอบความ

ต้องการข่าวสารของนิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย, (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2542), หน้า บทคดัยอ่. 
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2. สนองความต้องการด้านการสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง (Personal identity) เพ่ือ
การพฒันาตนเองให้เหมาะสมกบัสถานภาพและบทบาททางสงัคม  

3. สนองตอบความต้องการด้านความบันเทิง (Entertainment) เพ่ือความ
เพลดิเพลนิและพกัผอ่นหยอ่นใจ 

    ธรรมรัฐ  ศิริเจริญ 1ศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ฟังท่ีมีต่อสถานีวิทยุ กระจายเสียง   
องค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย รายการอีซี่ เอฟเอ็ม 105.5  พบว่ากลุม่ผู้ ฟังเป็นพนกังาน
ในบริษัทเอกชนและเป็นแฟนรายการท่ีติดตามฟังเป็นประจําและฟังอย่างต่อเน่ืองโดยเน้นฟังบท
เพลงเพ่ือความบนัเทิงและสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัเอง  และมีข้อเสนอแนะดงันี ้ ไม่ควรเน้น
โฆษณาสินค้ามากเกินไป ไม่ควรตอบรับหรือส่ือสารกบักลุ่มหนึ่งกลุ่มใดโดยเฉพาะ เป็นกนัเองกบั
ผู้ ฟัง  ควรพดูเม่ือเพลงจบแล้ว และควรจะมีการอธิบายความหมายของเพลงเพ่ือเพิ่มความรู้ความ
เข้าใจในเพลงมากขึน้  ไม่ควรนําเสนอสาระท่ียาวเกินไป  ควรเป็นเนือ้หาท่ีทันสมัย  เช่น ข่าว
ประจําวนั เหตุการณ์น่าสนใจและเนือ้หาการดูแลสขุภาพ  สถานท่ีท่องเท่ียว  ธรรมะและข้อคิด
ตา่งๆ   ควรผลิตข่าวต้นชัว่โมงเอง  แก้ไขสญัญาณให้มีความชดัเจนอย่างสม่ําเสมอ  ควรเสนอเพล
ในวนัสดุสปัดาห์ให้ต่างจากวนัทํางานและให้มีการสมัภาษณ์ศิลปินนกัร้องและผู้ทรงคณุวฒุิด้าน
ดนตรีเพิ่มขึน้ 

     ขนิษฐา จิตแสง  2ได้ศึกษาบทบาทของรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็มต่อการพัฒนา
ความรู้และทกัษาในการใช้ภาษาองักฤษของผู้ ฟัง  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
รับฟังรายการเรดิโอโนพร็อบเบล็ม กบัระดบัความรู้ ทศันคติตอ่ภาษาองักฤษ และการนําความรู้
และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษไปใช้ประโยชน์ของผู้ ฟัง  ผลการวิจัยพบว่ารายการเรดิโอ 
โนพร็อบเบล็มมีบทบาทต่อการพฒันาภาษาองักฤษของผู้ ฟังในระดบัปานกลาง และปัจจยัจงูใจ
สงูสดุท่ีทําให้ผู้ ฟังเลือกฟังรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม คือรายการมีการแนะนําเพลงใหม่และ
ทนัสมยัตลอดเวลา ทําให้ผู้ ฟังได้เรียนรู้ภาษาองักฤษสนกุมากขึน้และไม่รู้สกึเบ่ือหน่าย ซึง่มีผลตอ่

                                                  
      1 ธรรมรัฐ  ศิริเจริญ ,ความคดิเหน็ของกลุ่มผ้ฟังที่มีต่อสถานีวทิยุกระจายเสียงู  องค์การ

ส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย รายการอีซ่ี เอฟเอม็ 105.5 , (มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2544), หน้า 
บทคดัยอ่. 
 

      2 ขนิษฐา จิตแสง, บทบาทของรายการเรดโิอโนพร็อบเบลม็ต่อการพัฒนาความร้และทักษาู

ในการใช้ภาษาอังกฤษของผ้ฟังู , (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2546), หน้า บทคดัยอ่. 
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การมีทศันคติท่ีดีตอ่ภาษาองักฤษ เพราะรายการมีการนําเสนอทัง้สาระและความบนัเทิงควบคูก่นั
ไป ในด้านการนําไปใช้ประโยชน์จากผลการศกึษาพบว่า ผู้ ฟังสว่นใหญ่นําความรู้และทกัษะในการ
ใช้ภาษาองักฤษไปใช้ประโยชน์ในระดบัปานกลาง และผู้ ฟังสว่นใหญ่เลือกท่ีจะเป็นผู้ ฟังเพียงอย่าง
เดียว เพราะโอกาสในการสื่อสารสองทางกบัทางรายการมีจํากัด ดงันัน้รายการควรเพ่ิมช่อง
ทางการส่ือสารท่ีสามารถตอบโต้ได้ทนัทีและเพิ่มโอกาสให้ผู้ ฟังได้เข้ามามีสว่นร่วมกบัทางรายการ
ได้มากขึน้ นอกเหนือจากการใช้โทรศพัท์ และควรปรับปรุงเนือ้หาท่ีนําเสนอให้สอดคล้องกบัความ
สนใจและความต้องการของผู้ ฟังได้มากขึน้ 

     Shah, Anup 1 ได้ให้ ทฤษฎีพฤติกรรมการเข้ารหสั และถอดรหสัเพ่ือศกึษาปัจจยัในการ
เลือกรับฟังไว้ดงัตอ่ไปนี ้

    ทฤษฎีนีมี้ความเช่ือว่า สิ่งสําคญัในการส่ือสาร คือ กระบวนการสร้างรหสัและถอดรหสั
ของผู้ ส่ือสารทัง้ผู้ รับและผู้ส่งสาร กิจกรรมท่ีสําคญัของการส่ือสารได้แก่การแปลเนือ้หาข่าวสารให้
เป็นรหสัสญัญาณ (Encoding) การแปลรหสัสญัญาณกลบัเป็นเนือ้หา(Decoding) และการแปล
ความหมายของขา่วสาร (Interpreting)สรุปสาระสําคญัของทฤษฏี ดงันี ้คือ 

    1.1 การส่ือสาร เป็นปฏิสมัพนัธ์ของมนุษย์ ท่ีเกิดขึน้จากความต้องการตรวจสอบและ
ควบคมุสิง่แวดล้อม 

    1.2 กระบวนการสื่อสาร ต้องมีการเข้ารหสั ถอดรหสัและแปลความหมายอยูต่ลอดเวลา 
    1.3 การรับรู้ ความรู้สึก ความสนใจ และการจําแนกประเภทข่าวสารขึน้อยู่กับ

องค์ประกอบเชิงสรีระ เช่น ระบบกล้ามเนือ้ เก่ียวกับการฟัง การเขียนรวมถึงกระบวนการทาง
อารมณ์ 

   1.4 เน้นการศกึษาถึงความสําพนัธ์ระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร 
   1.5 ระบบสมอง การคิด เป็นปัจจัยสําคัญในการวิเคราะห์ตดัสินว่าสิ่งใดท่ีเก่ียวข้อง

หรือไมเ่ก่ียวข้องกบัตนเองเป็นตวักระตุ้นให้สนใจท่ีจะรับสาร 
   นอกจากนี ้แคทซ์และคณะ2 (Katz.E.and Other. 1974 อ้างถึงใน มสธ.2531 : 634-

635) ได้อธิบายแนวความคิดเร่ืองการใช้ประโยชน์และการได้รับการพึงพอใจจากส่ือมวลชนของ
ผู้ รับสารไว้ว่าเป็นการศึกษาผู้ รับสารเก่ียวกับ (1) สภาวะทางสงัคมและจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิด (2) 

                                                  
     

1
 Shah, Anup, Media Manipulation, (Global Issues, 2006), pp. 1-2. 

     
2
  Katz.E.and Other, Utilization of Mass Communication by the individual: Reissues, 

(London, 2001), pp. 19-21. 
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ความต้องการจําเป็นจองบุคคลและเกิดมี (3) ความคาดหวงัจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าวอ่ืน ๆ 
แล้วนําไปสู่ (4) การเปิดรับส่ือมวลชนในรูปแบบต่าง ๆ กนัอนัก่อให้เกิดผลคือ (5) การได้รับความ
พงึพอใจจากท่ีต้องการ และ (6) ผลอ่ืน ๆ ท่ีตามมาซึง่อาจจะไมใ่ช่ผลท่ีตัง้เจตนาไว้ก็ได้ 

    งานวิจยัของปรมะ สตะเวทิน1 ให้ผลสรุปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ รับ
สารไว้ว่าผู้ รับสารแต่ละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics) ซึ่งได้แก่ อาย ุเพศ การศึกษา ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคมและศาสนาดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

    อายุ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทําให้คนมีความแตกต่างกัน ในเร่ืองความคิดและ
พฤติกรรมโดยทัว่ไปแล้วคนท่ีมีอายนุ้อยมกัจะมีความคิดเห็นเสรีนิยมยึดถืออดุมการณ์ใจร้อนและ
มองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีมีอายมุาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายมุากจะมีความคิดอนรัุกษ์นิยมยึดถือ
การปฏิบตัิระมดัระวงั และมองโลกในแง่ร้ายมากกว่าคนท่ีมีอายนุ้อย สาเหตท่ีุเป็นเช่นนีเ้น่ืองจาก
คนท่ีมีอายุประสบการณ์ในชีวิต ซึ่งเคยผ่านยุคปัญหาต่าง ๆ จนมีความผูกพนัท่ียาวนานและมี
ผลประโยชน์ในสงัคมมากกวา่คนท่ีมีอายนุ้อย 

    เพศ จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเร่ืองได้แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ ชายมีความ
แตกต่างกันมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนด
บทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน ผู้หญิงจึงมักเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้า
อารมณ์ โอนออ่นผอ่นตามเป็นแม่บ้านแม่เรือนจากงานวิจยัยงัพบอีกว่า ผู้หญิงถกูชกัจงูได้ง่ายกว่า
ผู้ชาย  

    ในแง่ของ ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจซึง่หมายรวมถึง อาชีพ รายได้ เชือ้ชาติ ภมูิหลงั
ของครอบครัว จากการวิจยัพบวา่สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ ทําให้คนมีวฒันธรรมท่ีตา่งกนั มี
ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั งานวิจยัของ ชแรมม์ และไวท์ 2 ซึง่ศกึษาการเปิดรับสาร
ของผู้ รับสารในสงัคมอเมริกาพบว่า ผู้ ท่ีมีรายสูงมกัเป็นผู้ นิยมเปิดรับส่ือสิ่งพิมพ์และนิยมเนือ้ท่ี
ค่อนข้างหนกั ไม่ค่อยสนใจเนือ้หาด้านความบนัเทิง แมคเนลลี และคณะ 3 พบว่า คนท่ีมีฐานะดี
และมีการศกึษาสงูเป็นกลุม่คนท่ีได้รับขา่วสารท่ีมีเนือ้หาสาระจากส่ือมวลชนมากท่ีสดุ ผลท่ีได้จาก

                                                  
   1 ปรมะ สตะเวทิน, หลักและทฤษฎีทางส่ือสาร, (กรุงเทพมหานคร,2546), หน้า 114 
      2 อ้างถงึใน ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, การวเิคราะห์ผ้รับสารู ,(จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2542), หน้า, 

49-50. 
      3 อ้างถงึใน ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, การวเิคราะห์ผ้รับสารู , (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2542), หน้า, 

50. 
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การวิจยัในลกัษณะเช่นนี ้ก็สามารถอธิบายได้เช่นเดียวกบักรณีของการศกึษาคือ ผู้ ท่ีมีรายได้สงูนัน้
มกัมีการศกึษาสงู มีตําแหน่งหน้าท่ีการงานดี จึงมกัถกูผลกัดนัให้มีความจําเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้หา
ข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ ให้ทนัตอ่เหตกุารณ์อยูเ่สมอ การเปิดรับขา่วสารจงึจําเป็นสําหรับผู้ รับ 

    จะเห็นได้ว่ามีการศกึษาท่ีพยายามท่ีจะรู้ถึงพฤติกรรมการรับสารของกลุ่มเป้าหมายใน
พืน้ท่ี  และข้อค้นพบก็มีความหลากหลายแต่โดยรวมแล้วก็ไม่มีความแตกต่างกันมากนกัในด้าน
ความต้องการของผู้ ฟัง  การศกึษาทศันคต ิพฤตกิรรม ความต้องการ และความพงึพอใจ ของผู้ ฟังท่ี
มีต่อลกัษณะและรูปแบบของรายการวิทยคุล่ืน FM 90.50 MHz  ครัง้นีเ้กิดขึน้เพ่ือท่ีจะทราบว่า
หลงัจากท่ีสถานีวิทยขุองสงฆ์ได้มีการปรับผงัรายการโดยมีการเน้นสาระบวกความบนัเทิง (ศกึษา
บนัเทิง(Edutainment) ) แล้วประชาชนกลุม่เป้าหมาย คือ คนพิษณโุลกมีพฤติกรรมการเปิดรับฟัง
เป็นอย่างไร  มีความคิดเห็นต่อการเปล่ียนแปลงนีอ้ย่างไร  และต้องการจะให้สถานีมีการ
ปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ฟังไปในทิศทางใด  โดยใช้แนวคิดทฤษฎีและการ
วิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้นเป็นกรอบความคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	    สถานีวิทยุกระจายเสียงจึงจำเป็นที่จะต้องมีการศึกษากลุ่มผู้ฟังเพื่อที่จะได้ดำเนินการให้สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละประเภทของสถานีและสามารถข้าถึงกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายได้สมเจตนารมณ์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งนั้น
	                 ทฤษฎีพฤติกรรมการเข้ารหัสและถอดรหัส มีความเชื่อว่า สิ่งสำคัญในการสื่อสาร คือ กระบวนการสร้างรหัสและถอดรหัสของผู้สื่อสารทั้งผู้รับและผู้ส่งสาร กิจกรรมที่สำคัญของการสื่อสารได้แก่การแปลเนื้อหาข่าวสารให้เป็นรหัสสัญญาณ (Encoding) การแปลรหัสสัญญาณกลับเป็นเนื้อหา(Decoding) และการแปลความหมายของข่าวสาร (Interpreting)สรุปสาระสำคัญของทฤษฏี ดังนี้ คือ
	- การสื่อสาร เป็นปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ ที่เกิดขึ้นจากความต้องการตรวจสอบและควบคุมสิ่งแวดล้อม
	- กระบวนการสื่อสาร ต้องมีการเข้ารหัส ถอดรหัสและแปลความหมายอยู่ตลอดเวลา
	- การรับรู้ ความรู้สึก ความสนใจ และการจำแนกประเภทข่าวสารขึ้นอยู่กับองค์ประกอบเชิงสรีระ เช่น ระบบกล้ามเนื้อ เกี่ยวกับการฟัง การเขียนรวมถึงกระบวนการทางอารมณ์
	- เน้นการศึกษาถึงความสำพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร
	- ระบบสมอง การคิด เป็นปัจจัยสำคัญในการวิเคราะห์ตัดสินว่าสิ่งใดที่เกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับตนเองเป็นตัวกระตุ้นให้สนใจที่จะรับสาร

